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UY BAN TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG QUOC GIA

THONG TIN CHUNG
Giai thwéng Chat lwong Quoc gia

I. GIOI THIEU TONG QUAN GIAI THUONG CHAT LUOQNG
QUOC GIA

1. Qué trinh hinh thanh:

Thang 8/1995, tai Hoi nghi Chit lwong Viét Nam lan thr nhit tai Ha Noi,
Phé Chu tich nudc Nguyén Thi Binh di cong bd viéc khéi xudng Phong trao Ning
sudt Chit luong trong Thap nién Chit lwong Viét Nam 1an thir nhat (1996 - 2005) theo
sang kién ciia Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng (nay la Uy ban Tiéu chuan
Po luong Chit lugng Qudc gia) thudec Bé Khoa hoc, Cong nghé va Mai truong (nay 1a
B6 Khoa hoc va Cong nghé). Ciing tai Hoi nghi d6, Bo Khoa hoc, Cong ngh¢ va Méi
truong da thong bao vé viée thiét 1ap mot giai thudng trong linh vuc chit luong: Giai
thuong Chat luong Viét Nam. Giai thuong chinh thic trién khai tir nim 1996.

Giai thuong Chét luong Quéc gia dugc xay dung va trién khai trén thanh cong
ctia 13 nam hoat dong Giai thuong Chat lugng Viét Nam (1996 - 2008) dugc quy dinh
tai Luat Chat luong san pham, hang hod, Nghi dinh s6 132/2008/NB-CP ngay
31/12/2008 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ciia Luat Chat luong san pham, hang
hoa va Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 stra d6i, bo sung mot sb dicu
ctia Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP. Sy hinh thanh Giai thuong Chat luong Qudc gia
danh diu mot bude phat trién méi cho hoat dong Giai thuong Chét lugng cua Viét
Nam néi riéng va phong trao ning suét - chat luong tai Viét Nam néi chung, dong thoi
khang dinh vai tro va vi thé ctia Giai thuong Chat luong ddi véi cong dong doanh
nghiép va xa hoi.

Giai thuong Chat luong Qudc gia ciia Viét Nam nam trong hé thong Giai thuong
Chét luong Qubc té Chau A - Thai Binh Duong (Global Performance Excellence
Award - GPEA) ctia T chitc Chét lwong Chau A - Théi Binh Duong (Asia Pacific
Quality Organization - APQO). Giai thuéng Chat luong Qudc gia duoc thiét 1ap, trién
khai trén co sé chap nhan mé hinh va cac tiéu chi Giai thuong Chat lugng cia céc
qudc gia tién tién. Giai thuong Chat lugng Qudc gia dugc trao giai hing nim va giao
cho [jy ban Tiéu chuin Po luong Chét luong Quéc gia, don vi tryc thuoc Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ chu tri thuc hién.
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Qua gan 30 nam hinh thanh va phat trién, Giai thuéng di thu hit duoc sy quan
tam dic biét va tao duoc uy tin ddi voi cac doanh nghiép, co quan quan 1y cling nhu
nguoi tieu dung trong xa hoi; ton vinh ximg dang nhitng doanh nghiép dat thanh tich
XUt sic trong vi¢c nang cao chit lugng san phém, dich vu, nang lyc canh tranh va
hiéu qua hoat dong, héi nhap voi nén kinh té khu vuc va thé gidi.

2. Piéu kién tham du

T6 chue, doanh nghiép tham du Giai thuong Chéat lwong Qudc gia phai dap tmg
diéu kién: 1a cac to chirc, doanh nghiép c6 tu cach phap nhan da hoat dong san xuit,
kinh doanh va dich vu lién tuc tai Viét Nam va khéng vi pham cac quy dinh cua phap
luat trong thoi gian it nhat 36 thang, tinh dén thoi diém ding ky tham du.

3. Loai hinh doanh nghi¢p tham dw

Vi¢c dang ky tham dy va danh gia, xét chon trao Giai thuong Chat lugng Quéc
gia can ctr vao 4 loai hinh td chire, doanh nghi¢p tham dy sau:

a) San xuat 16n: str dung trén 250 lao dong chinh thirc (hop ddng lao dong tir 01
nam tr¢ 1€n);

b) San xuat vira va nho: sir dung dén 250 lao dong chinh thic (hop dong lao
dong tr 01 nam trd lén);

¢) Dich vu 16n: str dyung trén 250 lao dong chinh thirc (hop dong lao dong tir 01
nam trd 1€n);

d) Dich vu vira va nhé: st dung dén 250 lao dong chinh thirc (hop dong lao dong
tr 01 nam tr¢ 1€n).

4. Cac tiéu chi Giai thwong Chit lwgng Qudc gia bao gom:

1) Vai tro ctia 1anh dao (120 diém);

2) Hoach dinh chién lugc (85 diém);

3) Dinh huéng vao khach hang va thi truong (85 diém);

4) o ludng, phan tich va quan 1y tri thirc (90 diém);

5) Quan 1y, phat trién ngudn nhén lyc (85 diém);

6) Quan 1y qua trinh hoat dong (85 diém);

7) Két qua hoat dong (450 diém).

5. H6 so tham du

T6 chirc, doanh nghiép dang ky va nop hd so tham dy Giai thuong Chat luong
Quéc gia tai Hoi dong so tuyén GTCLQG tinh, thanh phé tryc thudc trung wong
(théng qua Sé Khoa hoc va Cong nghé céc tinh, thanh phd) noi to chire, doanh nghiép
dang ky hoat dong san xuat, kinh doanh. Truong hop t6 chirc, doanh nghiép thudc linh
vuc quan 1y chuyén nganh cia cac bd, nganh, c6 thé dang ky tham du GTCLQG tai
Hoi dong so tuyén cap Bo, nganh.

Hb so bao gébm: Ban ding ky tham du GTCLQG; Béo céo giéi thiéu chung vé t6
chuc, doanh nghiép; Bdo céo tu danh gia theo 07 tiéu chi cua GTCLQG; Tai li¢u
ching minh vé viéc 4p dung hé thong quan 1y chét luong tién tién (chiing chi hoac tai
liéu lién quan); Tai liéu chieng minh vé sy phu hop caa san pham, hang hoéa chinh voi
c4c tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat tuong (ng; B4o cio danh gia tac dong moi trudng
hodc ban cam két bao vé moi truong duoc phé duyét va cac két qua quan tric hing
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nam theo quy dinh cua phap luat trong 03 nim gan nhat; Xac nhan két qua thuc hién
nghia vu thué voi Nha nude va thuc hién ché do bao hiém x3 hoi dbi voi nguoi lao
dong hang nam trong 03 nim gan nhét; Cac tai liéu ching minh khac vé két qua hoat
dong san xuat, kinh doanh cua t6 chirc, doanh nghiép trong 3 nim gan nhét (néu co).

6. Co ciu giai thuéng

- Giai thudng Chét lugng Quéc gia: dugc trao tang cho cac td churc, doanh
nghiép dat tir 600 diém trd 1én.

- Giai Vang Chat luong Qudc gia: dugc trao ting cho cac to chirc, doanh nghiép
dat tir 800 diém trd 1én va dugc danh gia 1a xuét sic nhit trong sb cac té chirc, doanh
nghiép dat GTCLQG.

T6 chire, doanh nghi¢p dat GTCLQG dugc nhan Cap va Giéy chung nhan.

T chirc, doanh nghiép dat Giai Vang Chat lugng Qudc gia ctia 01 trong 02 nim
gan nhat duoc xem xét, lya chon dé ctr tham dy Giai thuong Chat luong Quéc té Qudc
té Chau A — Thai Binh Duong (GPEA).

7. Phwong phap danh gia giii thwéng

Hoat dong danh gi4d do cac chuyén gia danh gia va nhom chuyén gia danh gia
thuc hién va dugc chia thanh céc giai doan sau:

- Ddnh gid trén ho so: Do chuyén gia danh gia thuc hién mot cach doc 1ap trén
co s& xem xét ho so tham dy Giai thuong Chét lugng Qudc gia.

- Ddnh gid tai ché: Do chuyén gia danh gia thuc hién theo yéu cau ctua Hoi dong
giai thudng twong tmg va dugce tién hanh tai to chirc, doanh nghiép.

8. Hoi dong giai thuéng cac cip

Qua trinh tuyén chon GTCLQG duoc tién hanh theo 2 cap Hoi dong giai thuong:

- Hoi dong so tuyén: bao gdm Hoi dong so tuyén cap dia phuong do Uy ban Tiéu
chuan Po ludng Chit luong Qudc gia thanh 1ap trén co s dé nghi cua S Khoa hoc va
Cong nghé tinh, thanh phd; Hoi déng so tuyén cip bd, nganh do cic bd, nganh thanh
1ap, co su théng nhét cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Hoi dong so tuyén tién hanh tiép nhan hd so tham duy GTCLQG, xem xét, danh
gia va dé& xuat voi Hoi déng qudc gia danh sach céc to chire, doanh nghiép duogc dé
nghi trao tang GTCLQG

- Hoi dong quoc gia: do Bo Khoa hoc va Cong nghé thanh 1p trén co s¢ dé nghi
ctia Uy ban Tiéu chuan Po luong Chét lugng Qudc gia.

Hoi déng quéc gia tién hanh xem xét, thAm dinh cac t6 chirc, doanh nghiép va dé
nghi By Khoa hoc va Cong ngh¢ trinh Thu tuéng Chinh phu tang GTCLQG.

9. Cac gia tri cot 16i ciia Giai thuong:

B6 Tiéu chi Giai thuong Chat lwong Qudc gia dugc xdy dung trén tap hop céac
gia tri c6t 161 dugc tim thiy tai cac t6 chire, doanh nghiép hang dau trén thé gidi hiéu
nay. Bao gom: Quan diém hé thng; L&nh dao c6 tAm nhin xa; Xut sic trong tip trung
vao khéch hang; Coi trong con ngudi; Nhay bén va phuc hoi; T6 chirc hoc hoi; Tap
trung vao thanh cong va doi méi; Quan 1y theo thuc té; Pong gop xi hoi; Pao dirc va
minh bach; Mang lai gia tri va két qua.

Cu thé:



+ Quan diém hé thong

Quan diém hé thong c6 nghia 1a quan 1y tat ca cac thanh phan trong t6 chic,
doanh nghiép nhu mét thé théng nhét dé dat duoc st ménh, thanh cong lién tuc va hiéu
suit xuit sic. Quan diém hé théng ciing c6 nghia 1a quan 1y t6 chirc, doanh nghiép
trong boi canh hé sinh thai, noi c4c to chuc, doanh nghiép duogc két ndi véi nhau mang
dén co hoi cho cac mbi quan hé méi va co thé d6i moi.

Quan ly thanh cong hiéu suét tong thé cta to chirc doi hoi phai nhén thirc t6 chirc
nhu mot hé théng v6i cac hoat dong phu thudc 1an nhau. Téng hop, 1ién két va tich
hop theo timg t6 chirc cy thé 1am cho hé théng ndi bo thanh cong. Tong hop cd nghia
12‘1 hiéu t6 chirc mot cach tong thé. N6 két hop cac thugc tinh kinh doanh chinh, bao
gom nang luc cdt 16, muc tiéu chién luoc, ké hoach hanh dong, hé thong 1am viéc, yeu
cau va ky vong cua lyc lugng lao dong Sy lién két c6 nghia 1a sir dung cac lién két
chinh cua to chirc dé dam bao tinh nhat quan cua cac ké hoach, qua trinh, thudc do va
hanh dong. Tich hop duoc xay dung dua trén sy lién két, sao cho cac thanh phan riéng
1¢ trong hé théng quan 1y hiéu sut cta t6 chirc hoat dong theo cach hoan toan két ndi
v6i nhau, théng nhét va cing c6 loi dé mang lai két qua nhu mong doi.

Ngoai ra, to chirc, doanh nghiép ton tai trong mot hé sinh thai kinh doanh - mot
mang luéi cac to chirc, bao gdm cac ddi tac, nha cung cip, cong tac vién, d6i thu canh
tranh, khach hang, cong ddng va cac t6 chire co lién quan khac trong va ngoai linh vuc
hodc nganh ctia minh. Trong hé thong 16n hon nay, vai tro gitra cac t6 chirc ¢6 thé thay
ddi khi ¢6 co hoi va nhu cau. Di véi hé sinh thai kinh doanh cta to chire, tong hop c6
nghia 13 hiéu t6 chitrc ctia minh nhu mot phan cua tong thé 16n hon. N6 két hop cac
thudc tinh chinh ma t6 chirc doéng gop va can tir cac ddi tac, cOng tac vién, d4i thu canh
tranh, khach hang, cong ddng va cac to chtrc ¢ lién quan khac, bao gébm cé nhimng to
chtrc khong duoc coi 1a cong tac vién theo cach truyén thong.

Khi t6 chirc, doanh nghiép c6 quan diém hé thong, cic nha lanh dao cap cao ciia
t6 chirc tip trung vao cac dinh hudng chién lugc va khach hang. Cac nha lanh dao cép
cao theo ddi, phan hoi va quan 1y hiéu suat dua trén két qua cua t6 chuc, doanh nghiép.
Véi quan diém hé thdng, t6 chire st dung cac thude do, chi s, ning luc cdt 161 va tri
thtre t6 chure, doanh nghi¢p cia minh dé xay dung céc chién luge chinh, lién két cac
chién lugc nay véi hé théng cong viée va cac qud trinh chinh, quan 1y rui ro va sip xép
cac ngudn luc dé cai thién hiéu suit tong thé cling nhu sy tap trung cla td chic vao
khach hang va cac bén lién quan. Cac khai niém va gia tri cot 16i, 07 Tiéu chi va
nguyén tic cham diém 1a cac khdi xay dung va co ché tich hop cta hé thong.

+ L&nh dao c6 tam nhin xa

Cac nha lanh dao cp cao nén thiét 1ap tAm nhin cho t6 chirc, doanh nghiép, tap
trung vao khach hang, thé hién cac gid tri va dao duc to chuc rd rang va hién hitu,
dong thoi dat ky vong cao cho luc lugng lao dong. Tam nhin, gia tri va ky vong phai
can bang nhu cdu cia tat ca cic bén lién quan. Cac nha lanh dao cua to chirc, doanh
nghiép ciing nén dam bao thiét l1ap cac chién luoc, hé thdng va phwong phap dé xay
dung tri thirc va nang lyc, trao quyén cho luc lugng lao dong, thic déy va tan dung su
da dang, khuyén khich d6i méi, quan 1y rai ro, dam bao kha niang phuc hoi, yéu cau
chiu trach nhiém va dat duoc hiéu suét xuit sic, tir d6 dam bao thanh cong cua td
chire, doanh nghiép hién tai va trong tuong lai.
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Céc gia tri va chién luge ma cac nha 1anh dao xac dinh phai giup din hudng tat
ca cac hoat dong va quyét dinh cia t6 chirc, doanh nghiép. Cac nha 1anh dao cap cao
nén truyén cam hing va khuyén khich toan bd luc luong lao dong cua té chuc, doanh
nghiép dong gop, phat trién va hoc héi, d6i méi va dén nhan sy thay doi c6 y nghia.
Cac nha lanh dao cp cao phai chiu trach nhiém trudc co quan quan tri cta td chirc vé
cac hanh dong va hiéu suét cua ho, va co quan quan tri phai chiu trach nhiém cudi
cling trude tat ca cac bén lién quan vé dao dirc, hanh dong va hiéu suit cta to chiic va
cac nha 14nh dao cip cao.

Céc nha lanh dao cap cao nén dong vai trd 12 hinh mau théng qua hanh vi dao
dtrc va sy tham gia ¢4 nhan ctia ho vao vi¢c lap ké hoach, cung cép mot moi truong hd
tro cho sy d6i mai, giao tiép, huin luyén va dong vién luc luong lao dong, phat trién
cac nha lanh dao tuong lai, cong nhan cac thanh vién lyc Iugng lao dong, thuc déy su
binh ding va hoa nhap, va xem xét hiéu suat cua to chic, doanh nghiép. Cac nha lanh
dao cap cao nén chimg minh tinh xac thuc va thira nhan nhiing sai 1dm ciing nhu co
hdi cai tién cua ho. La hinh mau, ho c6 thé cung cd dao duc, cac gia tri va ky vong
ddng thoi xay dung kha ning lanh dao, cam két va sang kién trong toan t6 chirc.

+ Xudt sic trong tip trung vao khach hang

Khach hang 1a nhirng ngudi danh gia cudi cung vé hiéu suit cling nhu chét luong
san pham va dich vu ctia t6 chirc. Do d6, td chirc, doanh nghiép phai xem xét tat ca cac
tinh niang va dic diém cta san pham va dich vu, tat ca cac phuong thire tiép can va hd
trg khach hang ciing nhu tit ca cac gia tri va hanh vi cia minh mang lai gia tri cho
khach hang. Hanh vi nhu vay dan dén viéc thu hat, hai long, ua thich, tin tuong va
trung thanh ctia khach hang; gigi thi€u tich cuc; va cudi cung la sy thanh cong lién tuc
clia to chirc. Sy xudt sdc tap trung vao khach hang c6 ca cac yéu td hién tai va tuong
lai: hiéu mong muén cta khach hang hién tai va du doan mong muén cia khach hang
trong tuong lai va tiém nang thi truong.

Nhiéu yéu t6 cé thé anh hudng dén gia tri va su hai long trong qua trinh trai
nghiém ctia khach hang véi t6 chirc, doanh nghiép. Nhitng yéu td nay bao gdm quan 1y
quan hé khach hang cua to chirc, doanh nghiép, gitp xay dung 10ng tin, su tir tin va
long trung thanh.

Xuat sac trong tp trung vao khach hang cé y nghia nhiéu hon 1a giam cac khiém
khuyét va sai sot, chi dap I'Ing cac th6ng s6 k¥ thuit hodc giam sy khong hai 1ong va
khleu nai. Tuy nhién, nhitng yéu t6 trén cling gop phan vao cach nhin cua khach hang
vé to chuc, doanh nghiép va do dé ciing 1a nhimg phan quan trong clia su xuat sic
trong tap trung vao khach hang. Ngoai ra, thanh cong cua td chirc, doanh nghiép trong
viéc khic phuc cac khiém khuyét, 15i dich vu va sai sot; thiic ddy cong bang va hoa
nhap; thich nghi v&i sy gian doan; va bao v¢ thong tin khach hang la rat quan trong dé
gilr chan khach hang va thu hut ho 1au dai.

Mot t6 chirc, doanh nghiép tap trung vao khach hang khong chi giai quyét cac
ddc diém cua san pham va dich vu dap tng cc yéu cau co ban caa khach hang ma con
ca nhitng tinh ning va dic diém riéng gitp phan biét to chirc, doanh nghiép véi cac dbi
thil canh tranh. Sy khac biét ndy c6 thé dya trén sy phat trién san pham nhanh chong,
cac dich vu sang tao hodc linh hoat hoac trai nghiém cua khach hang, su két hop gitra
cac dich vu va san pham, gia ca, dong gop xa hoi hodc cic mdi quan hé dic biét.
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Nhitng ndi dung trén c6 thé bao gém viéc tham gia vao cac lién minh hodc mang ludi
hop tac, da phuong (hé sinh thai) cia cac to chire thiic day hiéu suét, hiéu qua va doi
moi.

Do do, su xuét sic trong tap trung vao khach hang la mot khai ni¢m chién lugc.
NO hudng tdi viée thu hat, duy tri va trung thanh cta khach hang, nhan dién thwong
hiéu manh hon, gianh thi phan va ting truong. N6 doi hdi sy nhay cam lién tuc ddi véi
cac yéu cau thi trudng va khach hang dang thay doi va méi ndi ciing nhu cac yéu t6
thic day sy tham gia ctia khach hang. N6 doi hoi su chil y chit ché dén ¥ kién cua
khéch hang. NG doi héi nhitng thay d6i du doan trén thi truong. Do d6, sy xuat sic
trong tap trung vao khach hang doi hoi mot nén van héa tap trung vao khach hang va
su nhay bén cua td churc, doanh nghiép.

+ Coi trong con nguoi

Thanh cong cta to chirc, doanh nghiép phu thudc vao mot luc lwong lao dong
gan két duoc huong loi tir cong viée ¢ ¥ nghia, sy dinh hudng 16 rang cia to chiic, co
hoi hoc héi va chiu trach nhiém vé hiéu suét. Luc lugng lao dong phai c6 mot moi
truong an toan, dang tin cdy va hop tac. T6 chirc, doanh nghiép thanh céng c6 vin hoa
binh dang va hoa nhap, tin dung nén tang va dic diém, kién thirc, k¥ ning, su sang tao
va dong luc da dang cua luc lugng lao dong, ddi tac va cong tac vién. Thic déy su
cong bang c6 nghia 1a thuc day sy ddi xtr cong bang voi tat ca khach hang va ngudi lao
dong. Thuc day su cong bang ciing hd tro kha ning phat huy hét tiém ning cua cua
ngudi lao dong. Hoa nhap dé cip dén viéc trao quyén tham gia va thiic ddy cam giac
than thudc. To chirc, doanh nghiép thanh cong ciing danh gia cao tit ca nhitng nguoi
c6 quyén loi lién quan, bao gom khach hang, thanh vién cong dong, c6 dong va nhiing
ngudi khac bi anh hudng boi hoat dong cua to chire, doanh nghiép.

Coi trong con ngudi trong lyc lwong lao dong cua to chuc, doanh nghiép co
nghia 1a cam két gan két, phat trién va hanh phiic ctia ho. Nhing thach thirc 16n trong
Viéc coi trong cac thanh vién trong lyc luong lao dong cua to chirc, doanh nghiép bao
gdm (1) thé hién cam két cua cac nha lanh dao dbi voi thanh cong cua ho; (2) cung cip
dong luc va sy cong nhan vuot ra ngoai hé thong lwong thudng thong thuong; (3) hd
trg CAn bang giita cong viéc va cudc song thong qua thyc hanh coéng viée linh hoat phu
hop véi nhu cau cude sdng va noi lam viée khac nhau; (4) tao ra mot méi trudng hoa
nhap, binh dang cho lyc lugng lao dong da dang; (5) cung cap sy phat trién va tién bo
trong to chire, doanh nghiép; (6) cung cap hd tro trong thoi gian gian doan va chuyén
tiép; (7) chia sé tri thirc cua t6 chuc dé luc luong lao dong ctiia minh c6 thé phuc vu
khach hang t6t hon va gdp phan dat dugc cac muc tiéu chién luoc cua td chic, doanh
nghiép; (8) tao ra mot mdi truong khuyén khich chap nhan rai ro mot cach thong minh
dé dat duoc su ddi moi; va (9) phat trién hé thdng luc luong lao dong va chiu trach
nhiém doi v6i hiéu suit hoat dong. Vo1 xu hudng thuc hién cong viée tir xa va két hop
(giita 1am viéc tir xa va tai chd) ngdy cang ting, mot thach thirc nita 13 dam bao rang
luc lwong lao dong phan tan vé mit dia 1y dugce hudng loi tir cong nghé va hd tro cac
ngudn luc khac, cong viée ¢6 ¥ nghia, dinh hudng t6 chirc rd rang, co hdi hoc hoi va
chiu trach nhiém vé hiéu suét.

Thanh cong cta cac thanh vién luc luong lao dong cua to chirc, doanh nghiép -
bao gém ca cac nha lanh dao - phu thudc vao viéc ho ¢6 co hdi hoc héi. Qua trinh hoc
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hoi nay bao gém viéc chuan bj cho moi ngudi nhimg ning luc cdt 16i cua to chirc,
doanh nghiép trong tuong lai. Pao tao tai chd cung cip mot cach hiéu qua vé chi phi
dé dao tao chéo va lién két dao tao chit ché hon véi cac wu tién va nhu cau vé nang luc
cta to chirc, doanh nghiép. Néu to chirc, doanh nghiép dua vao cac tinh nguyén vién
dé thuc hién cong viéc cdt 161, thi viéc hoc hoi va phat trién c4 nhan cta ho cling rat
quan trong va can xem xét.

Dé hoan thanh cac muc tiéu téng thé ctia minh, cic to chirc, doanh nghiép thanh
cong xay dung va tao gid tri cho cac hé sinh thai ctia cac mdi quan hé d6i tac bén trong
va bén ngoai ciling nhu cac lién minh hop tac, da phuong. Quan hé ddi tac no1 bo co
thé bao gém su hop tac giita lao dong va quan 1y. Hinh thanh quan hé ddi tac nodi bd
cling c6 thé lién quan dén viéc tao mdi quan hé mang ludi va cong tac giita moi ngudi
trong cac bd phan, don vi va dia diém 1am viéc, hodc gilra nhan vién va tinh nguyén
vién dé cai thién tinh linh hoat, kha nang dap tmg, hoc hoi va chia sé kién thirc. Khi
cac san pham va dich vu ngay cang tré nén da nganh, céc to chirc, doanh nghiép co thé
can cac mé hinh kinh doanh va hé sinh thai méi, bao gém quan h¢ dbi tac phi truyén
théng voi cac dbi thi canh tranh hodc t6 chirc bén ngoai nganh, lién minh, tap doan va
mang ludi gia tri.

+ Nhay bén va phuc hoi

Ngay nay, thanh céng trong mdi truong ludn thay ddi va canh tranh toan cau doi
hoi su nhay bén va kha nang phuc hdi cua td chuc, doanh nghiép. Su nhay bén doi hoi
kha ning thay dbi nhanh chéng va linh hoat trong hoat dong. Kha ning phuc héi 1a kha
nang du doan, chuan bi va phuc hdi sau tham hoa, trudng hop khan cdp va céc su gian
doan khéc, va - khi sy gian doan xay ra - dé bao vé va tang cuong luc luong lao dong
va su gan két ciia khach hang, mang lu6i cung tng va hiéu qua tai chinh, ning suét cua
t6 chirc, doanh nghiép va sy thinh vuong cta cong dong. Kha nang phuc hdi bao gom
su nhanh nhen dé stra d6i cac ké hoach, qué trinh va cac mbi quan hé bat ctr khi nao
hoan canh cho phép.

CAc to chirc, doanh nghiép phai dbi mit véi cac chu ky ngay cang ngan hon dé
gidi thiéu cac san pham va dich vu méi hoic dugc cai tién va dé phan hdi nhanh chong
céc van dé mai hodc dang noi 1én. Céc t6 chirc, doanh nghiép phai c6 kha nang quan ly
rii ro va thuc hién céc thay doi trong thoi gian chu ky ngin hon bao gir hét. Nhiing
cai tién 16n vé thoi gian phan hoi thuong yéu ciu cac hé théng 1am viéc méi; ra quyét
dinh nhanh chéng; giam quan liéu; don gian héa qua trinh hoat dong; mang ludi ddi
tac va nha cung cip nhay bén, hiéu qua; trao ddi théng tin hiéu luc, hiéu qua véi luc
lwong lao dong, ddi tac va nha cung cép; va kha ning chuyén doi nhanh chong tir mot
qua trinh hodc vi tri ndy sang qua trinh hodc vi tri khac.

Tat ca cac khia canh cta hiéu suat thoi gian gio ddy tro nén quan trong hon va
thoi gian chu ky 13 thudc do qua trinh chinh. Nhitng loi ich quan trong khac co thé thu
duoc tir viée tap trung vao thoi gian ndy; cac cai tién vé thoi gian thuong thic day
déng thoi cac cai tién hodc thay doi trong h¢ théng lam viéce, to chire, chét lugng, chi
phi, tich hop mang lu6i cung g, ning suat va thanh cong lién tuc cta to chirc, doanh
nghiép, trong mot nén kinh té day thach thirc. Yéu t6 thanh cong chinh trong viéc dap
g cac thach thirc canh tranh 1a thoi gian tir thiét ké dén khi gidi thiéu san pham, dich
vu (thoi gian can thiét dé bat dau mot tinh nang san phém hodc dich vu) hodc thoi gian
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chu ky d6i moi. Bé dap tmg nhu cau cta thi trudng thay d6i nhanh choéng, to chic,
doanh nghiép can thyuc hién tich hop cac hoat dong theo timg giai doan tir nghién ctru
hoic y tuong dén thuong mai hoa hodc trién khai.

Céc sy kién giy ra gian doan dang xdy ra thuong xuyén hon do nhitng bién dong
hodc cing thang vé kinh té hodc chinh tri, cac thay d6i 1on vé thoi tiét hodc strc khoe,
nhu cdu xi hoi, hodc ra doi cac cong nghé méi, san pham méi. Dé mot o chire, doanh
nghiép c6 kha ning phuc hoi, cic nha lanh dao phai trau doi sy nhay bén dé du doan
cac co hoi va mdi de doa, diéu chinh cac chién lugc dé thay d6i hoan canh va quan tri
manh m& vdi van hoa tin cdy. Cac to chirc, doanh nghiép phai nim 14y cac qua trinh
suy nghi giau dit li€u va trang bi cho nhan vién cua ho vi¢c hoc hoi lién tuc cac ky
nang mai.

Nhay bén va kha ning phuc héi ciing c6 thé dat dugc théng qua hé sinh thai kinh
doanh cua to chuc, doanh nghiép, trong do su cong tac, quan h¢ ddi tac chién luge
hodc lién minh c6 thé mang lai ning luc cbt 15i bd sung cho phép phan tng nhanh
chong véi su gian doan, tham nhép thi trudng mai hodc can nhic lai cac dich vu cia
khach hang trong bdi canh rong 16n hon. Hé sinh théi cua to chire, doanh nghiép ciing
c6 thé cho phép giai quyét cac vin dé chung mot cach nhanh chong bing cach két hop
cac nang luc ¢t 161 hodc nang lyc lanh dao cua td chirc, doanh nghiép véi cac thé
manh va nang lyc bd sung cua cac td chirc khac, tao ra mot nguén loi thé chién luoc
méi. Két qua cé thé 1a cac hé sinh thai nhay bén, phu thudc 1an nhau, rong 16n bao
gdém cac ddi tac va cong tac vién truyén théng, cling nhu cic nha cung cap, ddi tha
canh tranh, khach hang, cong déng va to chtrc bén ngoai linh vuc hodc nganh cua to
chtrc, doanh nghiép.

+ To6 chirc hoc héi

Pé dat dugc mirc hiéu suét cao nhat doi héi mot cach tiép can dugce thue hién tot
dbi véi viée hoc hoi cua to chirc, bao gdm chia sé tri thirc théng qua cac qua trinh co
hé thong. Trong mdi truong doi hoi khat khe ngay nay, luc luong lao dong duge dao
tao chéo va trao quyén ciing nhu quan 1y hiéu qua, cip nhat tri thirc cia t6 chirc, doanh
nghiép 14 nhitng tai san quan trong. Hoc hoi cta to chirc, doanh nghiép bao gdm cai
tién lién tuc cac cach tiép can hién c6; ap dung céc thuc hanh t6t va ddi méi; va nhitng
thay dbi khong lién tuc hoic d6i méi dang ké, dan dit cho cac dich, cach tiép cén, san
pham va thi truong méi.

Viéc hoc hoi can duoc nhing vao cach hoat dong cua td chirc, doanh nghiép.
Diéu nay c6 nghia 14 viéc hoc héi (1) 12 mot phan cong viéc thudng xuyén hang ngay;
(2) két qua giai quyét van dé tan gdc (nguyén nhan gbc ré); (3) tip trung vao viée xay
dung va chia sé tri thirc trong b toan t chirc, doanh nghiép va hé sinh thai kinh doanh
cua minh; va (4) dugc thlc day boi cac co hoi de tao ra sy thay d6i quan trong, co y
nghia va d6i mai. Cac ngudn dé hoc hoi bao gdm y twdng, nghién ciru va phat trién
ctia nhan vién va tinh nguyén vién, dau vao cua khach hang, chia sé thyc hanh tét, hiéu
sudt ctia d6i thu canh tranh va chuén so sanh (Benchmarking). Hé sinh théi kinh doanh
cua to churc, doanh nghiép 1a mot nguén hoc hoi khac.

Hoc hoi cta to chirc, doanh nghiép ¢ thé dan dén (1) nang cao gia tri cho khach
hang thong qua cac san phdm va dich vu m&i va cai tién; (2) phat trién cac co hoi kinh
doanh méi; (3) phat trién cac qua trinh hodc mé hinh kinh doanh mdi va cai tién; (4)
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giam 13i, khuyét tat, lang phi va cac chi phi lién quan; (5) ting ning suat va hiéu qua
trong viéc str dung tat ca cac ngudn luc cia to chirc, doanh nghiép; (6) nang cao hiéu
qua dong gop cho x3 hoi; va (7) nhay bén hon trong viéc quan 1y su thay d6i va gian
doan.

+ T4p trung vao thanh cong va d6i méi

Pam bao sy thanh cong hién tai va trong tuong lai doi hoi sy hiéu biét vé cac yéu
t6 ngan han va dai han anh hudéng dén t6 chirc, doanh nghiép va méi truong lam viéc.
Viéc ndy ciing d0i hoi kha nang thlc dy su ddi moi cua td chirc, doanh nghiép. Thanh
cong bén vimng doi hoi phai quan 1y su khong chiac chan trong mdi truong, ciing nhu
can bang nhu ciu ngan han ctia mot s6 bén lién quan v6i nhu cau dau tu dai han vao
thanh cong. Viéc theo dudi ting trudng bén viing va din dau vé hiéu suat doi hoi phai
c6 dinh huéng twong lai rd rang va sin sang thuc hién cac cam két 1au dai véi cac bén
lién quan chinh - khach hang, luc luong lao dong, nha cung cip, ddi tac va cb dong;
cong chiing; va cong dong cua to chic, doanh nghiép. Ngoai ra, ciing doi héi sy nhay
bén dé sira d6i cac ké hoach, qua trinh va mdi quan hé bét cit khi nao hoan canh cho
phép, diéu nay c6 thé din dén chuyén d6i kinh doanh.

Viéc 1ap ké hoach va phan bd ngudn luc cia to chirc, doanh nghiép nén luong
truée nhiéu yéu td, chang han nhu ky vong ngin han va dai han cua khach hang; cac
mo hinh kinh doanh méi va cac co hdi cong tdc hodc hop tac; cac cudc khung hoang
tiém 4n, bao gdm cac su kién 1am gian doan cac diéu kién kinh té va xa hoi; phat trién
cdng nghé; ning luc va nhu cu nang lyc cia luc lwong lao dong; ky vong va nhu ciu
ctia cong dong va x3 hoi; thi trudng canh tranh cua t6 chuc, doanh nghiép; rui ro an
ninh v an ninh mang; cac yéu cau vé phap luat dang duoc xay dung; va cac dong thai
chién lugc cua cac ddi thi canh tranh. Cac muc tiéu chién lugc va phan bod nguén luc
ctia to chirc, doanh nghiép can phai phu hop v6i nhitng anh hudng nay.

Tap trung vao thanh cong bao gdbm dam bao kha ning phuc hdi; phat trién cac
nha 1anh dao, luc luong lao dong va nha cung cip cia to chuc, doanh nghiép; thuc
hién hoach dinh ké nhiém hiéu qua; va dy kién cac linh vuc can déng gop va quan tam
ctia xa hoi. Tap trung vao thanh cong ciing bao gdm tip trung vao ddi mai - tao ra thay
ddi co ¥ nghia dé cai thién san pham, dich vu, chuong trinh, qué trinh, hoat dong, mo
hinh kinh doanh hoac phuc lgi xa hdi, vo1 muc dich tao ra gid tri méi cho cac bén lién
quan. Sy d6i méi s& dua to chirc, doanh nghiép dén nhitng khia canh méi vé hiéu suit
va thanh cbng. Su d6i mai c6 thé hién dién trong céc to chirc, doanh nghiép thudc moi
quy mé, linh vuc va muc d6 trudng thanh; trong mot sd trudng hop, ngudn gbe cia
mot t6 chirc, doanh nghiép 1a mot sy ddi méi, véi cac hé thong lam viée va qua trinh
hoat dong s& duoc phat trién khi t6 chirc truéng thanh.

DPo6i méi 13 quan trong d6i vai tit ca cac khia canh hoat dong cua to chic, doanh
nghiép va tat ca cac hé théng lam viéc va qua trinh hoat dong. D61 méi duoc hudng loi
tr mot moi truong hd tro, mot qua trinh xac dinh cac co hoi chién lugc va theo dudi
cac rui ro thong minh. DP6i mdi va cai tién lién tuc 13 cac khai niém khac nhau, nhung
b6 sung cho nhau. Cac t chirc, doanh nghiép thanh cong sir dung ca hai phwong phép
dé cai thién hiéu suat. to chirc, doanh nghiép nén duogc lanh dao va quan 1y sao cho
viéc xac dinh cac co hoi chién luge va chép nhan rui ro mot cach thong minh tré thanh
mot phan cia van hoa hoc hoi. Boi méi nén duoc tich hop vao cong viée hang ngay va
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dugc hd trg boi hé théng cai thién hidu suat cia to chirc, doanh nghiép. CAc qué trinh
cO hé théng dé xac dinh céc co hdi chién lugc nén duoc ap dung trong toan bo td chuc,
doanh nghiép va nén thir nghiém céc lién minh chién luge méi véi cac to chire, doanh
nghiép khéac va véi cac to chic, doanh nghiép méi nam ngoai hé sinh thai hién c6 cta
minh.

D61 méi c6 thé phat sinh tir viéc ap dung nhitng d6i méi trong cac nganh khac dé
dat dugc budc dot pha trong nganh cua to chirc, doanh nghiép. Viée nay dugc xay
dung dua trén kién thuc tich lity duoc vé to chirc, doanh nghiép va con ngudi cua to
chute, doanh nghiép ciing nhu nhitng d6i méi cia cac ddi tic, cong tac vién, dbi thu
canh tranh, khach hang va cac t6 chtrc, doanh nghiép c6 lién quan khac, bao goém ca
nhiing t6 chirc, doanh nghiép bén ngoai linh vuc. Poi méi ciing c6 thé lién quan dén sy
hop tac gilra nhitng ngudi thuong khong lam viée cung nhau va & cac bo phan khac
nhau cua td chirc, doanh nghiép. biéu nay co thé dan dén viéc toi da hoa viéc hoc hoi
thong qua thdng tin duoc chia sé va sin sang sir dung cac khai niém tir bén ngoai to
chirc, doanh nghiép nhu nhitng ngudi tao ra ¥ tuong. Do d6, kha niang phd bién nhanh
chong va tan dung tri thirc méi va tich liy 1a rat quan trong dé thuc day su d6i méi va
thanh cong ctia to chirc, doanh nghiép.

+ Quan Iy theo thye té

Quan 1y theo thuc té doi hoi to chirc, doanh nghiép phai do ludng va phan tich
hiéu suit cua t6 chirc, doanh nghiép, ca bén trong va trong méi truong canh tranh cua
minh. Viéc do ludng phai xuat phat tir nhu cau va chién luoc kinh doanh, ddng thoi
chung phai cung cép dit lidu va thong tin quan trong vé cac qué trinh chinh, dau ra, két
qua cudi cing, két qua tong hop ciling nhu hiéu suét ctia dbi thu canh tranh va nganh.
Cac t6 chirc, doanh nghiép cin nhiéu loai dit liéu va thong tin dé quan 1y hiéu qua hiéu
suit cia minh. Dir liéu va thong tin c6 thé & nhiéu dang, chang han nhu sb, do hoa
hodc dinh tinh, va tir nhiéu nguén, bao g6m cac qua trinh ndi bg, khdo sat va Internet
(bao gdm ca phuong tién truyén thong x3d hoi). Do ludong hiéu suit nén bao gdm do
lwong hiéu suét cta khach hang, san phém va qua trinh; so sdnh hiéu suit hoat dong,
thi truong va canh tranh; nha cung Cép, luc lugng lao dong, ddi tac, chi phi va hiéu qua
tai chinh; két qua quan tri va tuan thu; va vi¢c hoan thanh cac muyc tiéu chién luoc.

Mot can nhéc chinh trong cai thién hiéu suit va quan ly thay ddi 1a lua chon va
st dung cac thudc do hoac chi s6 hiéu suét. Cac thuée do hodc chi s6 ma to churc,
doanh nghiép chon phai dai dién t6t nhat cho cac yéu t6 dan dén viéc cai thién hiéu
suat vé khach hang, hoat dong, tai chinh, thi tru’(mg va xa h01 Mot tap hop cac thuoc
do hoic chi sb toan dién nhung duoc chon loc cin than gin hen v6i cac yéu cau vé
hiéu suét cua to chirc, doanh nghiép va khach hang s& cung cap co so rd rang dé dicu
chinh tat ca cac qua trinh véi cac muc tiéu cua t6 chire, doanh nghiép. Cac thudc do va
chi sb gitip td chirc, doanh nghiép dua ra quyét dinh trong mot moi trudng thay ddi
nhanh chéng. Bang cach phan tich dif liéu tir cic qua trinh theo ddi ciia minh, t6 chic,
doanh nghiép c6 thé ty danh gia cac thudc do hodc chi sé va thay doi ching dé hd tro
tdt hon cho cac muc tiéu cua minh.

Phén tich c6 nghia 1a viéc rut ra ¥ nghia 16n hon tir dir liéu va thong tin dé hd tro
danh gia, ra quyét dinh, cai tién va d6i méi. Phén tich doi hoi phai st dung dir liéu dé
xé&c dinh xu huéng, du bio va mbi quan hé nhan qua (c6 thé khong rd rang). Phén tich
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hd trg nhidu muc dich khéc nhau, chéng han nhu 18p ké hoach, xem xét hiéu suét téng
thé cua to churc, doanh nghiép, cai thién hoat déng, so sanh hiéu suit véi ddi thu canh
tranh hoic véi cac thuc hanh tt, du doan hiéu suét trong twong lai va quan 1y thay doi.
Pé thuan tién cho viéc phan tich, dir liu co thé can duoc téng hop tur nhiéu nguén
khéac nhau. Vi dy, dit li¢u cling c6 thé can dugc phan nhém theo thi trudong, dong san
pham va nhém lyc luong lao dong dé t6 chuc, doanh nghiép c6 thé hiéu sau hon vé
nhitng khac biét dang ké.

+ Dong gop xa hoi

Cac nha l4nh dao t6 chirc, doanh nghiép nén nhin manh dén nhitng déng gop cho
cong dong va viéc xem xét loi ich va phiic lgi xa hoi. Cac nha ldnh dao phai 1a hinh
mau cho t6 chirc, doanh nghi¢p va luc luong lao dong ctia minh trong viéc bdo vé ddi
v6i stic khoe, an toan va moi trudng cong cong. Viée bao vé nay ap dung cho bat ky
tac dong nao tir hoat dong ciing nhw vong doi san pham cua t6 chirc, doanh nghiép.
Ngoai ra, to chirc, doanh nghiép nén nhan manh viéc bao ton tai nguyén, tai ché va
giam lang phi tai ngudn. Khi 1ap ké hoach, t6 chirc, doanh nghiép nén ludng trudc cac
tdc dong bét loi tir viéc san xuit, phan phéi, van chuyén, su dung va thai bod cac san
phiam cﬁa minh. Lap ké hoach hiéu qué nén giam thiéu hoéc ngin ngira cac van dé;
cung cap phan hoi thang than néu c6 van dé xay ra; va cung cap thong tin ciing nhu hd
trg can thiét dé duy tri nhan thie, sy an toan va niém tin cta céng chung.

Té chire, doanh nghiép phai dap tng tit ca cac yéu cau cua phap ludt va quy dinh
khac, néu cé, ciia dia phwong va dong thoi ciing nén coi viée dap tmg nhitng yéu cau
nay va cac yéu cau lién quan 1a co hoi dé vuot troi hon muyc tudn thu tbi thiéu.

Xem xét loi ich va phuc loi x3 hoi c6 nghia 1a t6 chtc, doanh nghiép dan dat va
hd tro - trong giéi han nguén luc - cac hé théng moi truong, xa hoi va kinh té trong
pham vi anh huéng cta minh. Su dan dét va hd trg d6 co thé bao gdm cai thién gido
duc, chim soc strc khoe va cac hoat dong khac trong cong ddng dia phuong cua t6
chtrc, doanh nghiép va/hodc rong hon nira; theo dudi su xuat sic vé moi trudng; 1a mot
dién hinh vé giai quyét cac vin dé quan trong vé mit xd hoi, ching han nhu sy da
dang, cong bing va hoa nhap; thyc hanh bao tdn tai nguyén; giam luong khi thai
carbon ctia to chtrc, doanh nghiép; thuc hién cac hoat dong phuc vu cong dong va tir
thién; cai thién hoat dong san xuét va kinh doanh; va chia sé thong tin khong ddc
quyén. Cang ngay, nhitng dong gdp xa hoi nhu viy cang trd thanh yéu ciu cua khach
hang hodc cac bén lién quan.

Dian dit trong linh vuc nay co6 thé doi hoi phai gay anh hudng dén cac t chuc,
doanh nghiép khéc, ca nhan va cong dong, dé hop tac vi nhimg muc dich nay. Quan ly
dong gop xa hoi yéu cau to chirc, doanh nghiép str dung cac thudc do thich hop va cac
nha 13nh dao cta to chirc, doanh nghiép chiu trach nhiém vé cac thude do do.

+ Dao dirc va Minh bach

T6 chire, doanh nghiép nén nhan manh hanh vi dao duc trong tat ca cac giao dich
va tuong tac voi cac bén lién quan. Co quan quan trj cta to chirc, doanh nghiép nén
yéu cau hanh vi c6 dao dirc cao va giam sat tat ca cac hanh vi phu hop. Céc nha lanh
dao cap cao cua td chirc, doanh nghiép phai 1a nhimg tim guong vé hanh vi dao duc va
thé hién 1o rang nhiing ky vong cua ho ddi véi luc lugng lao dong.



12

Cac nguyén tac dao dirc ctia to chirc, doanh nghiép 1a nén tang cho van hoa va
C4c gia tri cta to churc, doanh nghiép d6. Chling xac dinh dung, sai. Cac nguyén tic
dao dtrc dugc trinh bay rd rang, cing v&i cac gid tri cia to chire, doanh nghiép, trao
quyén cho nhan vién s& dem lai cac quyét dinh hiéu qua va co thé dong vai tro la
chuan myc dé xac dinh cac quy tic va nhing diéu khong dwoc 1am cua to chirc, doanh
nghi¢p. Tinh minh bach dugc thé hién béng trao doi thong tin mot cach thf?mg thin va
c&1 mo, trdch nhiém gidi trinh va chia sé thong tin rd rang va chinh xac cua lanh dao va
quan ly. Nhirng 1o1i ich cta tinh minh bach rat da dang. Tinh minh bach 1a mét yéu t6
quan trong trong sy tham gia cta luc luong lao dong va cho phép moi ngudi biét Iy do
tai sao cac hanh dong dugc thuc hién va cach ho cé thé dong gdp. Tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh ciing rat quan trong trong tuong tac voi khach hang va cac bén
lién quan khac, mang lai cho ho cam giac dugc tham gia, gan bo va tin tudng vao to
chtrc, doanh nghiép.

Hanh vi c6 dao durc va tinh minh bach xay dung niém tin vao t6 chitic va cac nha
lanh dao, dong thoi tao niém tin vao su cong bang va liém chinh cua t6 chirc, doanh
nghiép dugc tat ca cac bén lién quan chinh danh gia cao.

+ Mang lai gia tri va két qua

Bang cach cung cap va cin bang gid tri cho cac bén lién quan chinh, to chirc,
doanh nghiép xéy dung 1ong trung thanh, gép phan phét trién nén kinh té va dong gc')p
cho xa hoi. De dap Lrng cac muc tiéu, d6i khi mau thuan va thay d6i, ma viéc can bang
gia tri yéu cau, chién luge cua to chire, doanh nghiép nén bao gém 10 rang cac yéu cau
ctia cac bén lién quan chinh. Piéu nay s& gitp dam béao ring cic ké hoach va hanh
dong dap Gmg cac nhu cau khic nhau ciia cac bén lién quan va tranh tac dong bat loi
dén bat k}‘/ bén lién quan nao. Sy két hop cin bang giﬁ:a cac thudc do hiéu suat dan va
hiéu suit tré 13 mot phu’orng tién hiéu qua dé truyén dat cac wu tién ngan han va dai
han, giam sat hi¢u suat thyc t& va cung cap co sé rd rang dé cai thién két qua.

Cac phép do hiéu suat cta to chirc, doanh nghiép can tap trung vao cac két qua
chinh. Két qua nén dugc st dung dé phan phdi va can biang gia tri cho cac bén lién
quan chinh cua t6 chirc, doanh nghiép: khach hang, luc luong lao dong, c6 dong, nha
cung cip, dbi tac va cong tac vién; x4 hoi; va cong dong cua to chirc, doanh nghiép. Vi
vay, cac két qua can phai 1a tong hop cua cac thudc do, khong chi bao gdm cac két qua
vé tai chinh va thi truong ma con ca cac két qua vé san phdm va qua trinh; su hai 1ong
cua khach hang va luc lugng lao dong va két qua cam két; két qua vé lanh dao, chién
lwoc, va hidu sudt mang tinh xa hoi.

10. Cin cir phap 1y dé trién khai hoat déng GTCLQG:

+ Luat Chat lugng san pham, hang hoa dugc Qudc hoi khoa 12 théng qua ngay
21/11/2007,;

+ Nghi dinh 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 quy dinh chi tiét thi hanh mot
sO diéu cua Luat Chat luong san pham, hang héa vé quan 1y chat lugng san pham,
hang hoa; to chirc kiém tra chat lugng san pham, hang héa; giai thuong chat luong
quéc gia; trach nhiém quan 1y nha nudc vé chit luong san pham, hang hoa.



ctia Nghi dinh sé 132/2008/ND-CP.

thudng chat lugng qudc gia.
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+ Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 stra ddi, bd sung mét sd diéu

+ Thong tu 27/2019/TT-BKHCN ngay 26/12/2019 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd diéu Nghi dinh sé 132/2008/ND-CP va Nghij dinh s6 74/2018/ND-CP vé Giai

II. KET QUA HOAT PONG GIAI THUONG CHAT LUOQNG (1996 — dén nay)

Téng s Giai Vang Giai thuong Ch:éit luo‘ng
Nam e Chat lugng Quoc t€ Chau A - Thai
giai thuong Qudc gia Binh Duong (GPEA)

1996 32 1

1997 50 4

1998 66 10

1999 93 11 3
2000 70 13

2001 45 4 5
2002 58 4

2003 81 4 4
2004 95 5 2
2005 132 5 2
2006 128 6 2
2007 131 6 2
2008 117 6 2
2009 108 11 2
2010 96 11 3
2011 96 11 2
2012 67 17 3
2013 82 20 2
2014 65 19 3
2015 77 20 3
2016 77 15 3
2017 73 15 4
2018 75 22 2
2019 61 21 4
2020 55 19 2
2021 42 19

2022 27 22

2023 23 11 3
Cong 2.163 332 55

Ghi chG: T ndm 1999, Viét Nam chinh thire dé cir doanh nghiép dat Giai Vang
Chét luong Quéc gia tham du Giai thuong Chat lugng Chau A Thai Binh Duong




